HLE

KALITE POLITIKASI

Ozel Ankara HLC Cerrahi Tip Merkezi Merkez Laboratuvari olarak miisterilerine hizmet verirken bagimsiziik,

tarafsizlik ve gizlilik ilkesine bagh kalarak tibbi analizleri yaparken ve hizmetlerini verirken bilimsel kurallara bagl,

onyargisiz, iyi bir mesleki ve teknik uygulamay ilke edinmistir.

Bu cergevede fark yaratan ekibimiz ile Laboratuvari Yénetimi;

Bilim ve teknolojideki yenilikleri yakindan takip ederek alaninda éncli ve lider kurulus olarak hizmet sunmayi, bilim
ve teknolojideki yeniliklere uygun sekilde kalitemizi ve yonetim sistemimizi surekli gelistirmeyi,

Tdm personelin kalite politka ve hedeflerini okumasini, anlamasini ve bu politika ve hedeflere uymasini
sa@lamayi,

Takim ruhunun farkinda olarak, kurulusumuzun amag ve hedeflerine ulasabilmesi igin calisanlarimizin tam
katihmini saglamay! ve bu dogrultuda gerekli calisma ortamini olusturmays,

Mevcut ve gelecekteki paydas beklentilerini dogru analiz etmeyi ve en Ust seviyede memnuniyeti saglamayi,
Yasalara, yonetmeliklere, meslek etik kurallarina uygun olarak ¢alismayi,

Musterilere ait gizli bilgilerin ve tescilli haklarin korunmasini, analiz sonuglarinin givenilir olarak muhafaza
edilmesini ve gonderilmesinin glivence altina alinmasini saglamayi,

Msterilerin yazili izni olmadan Uglinci taraflara misterilerin bilgilerini aktarmamayi,

Tam personelinin kalite politikalarinin benimsenmesini, uygulamasini ve sorumluluklarini anlamasini, yapilan isin
kalitesini ve personelinin kararlarini olumsuz yonde etkileyebilecek her tlrll i¢/dis baskilardan ve etkilerden uzak
tutulmasini saglamayi,

ilgili mevzuat gercevesinde; miisterilerden gelen talepleri yerine getirebilmek igin personelinin yurt igi ve yurt digi
egitimlerine katilmalarini saglamayi,

Calisanlarin yetkinliklerini arttirmak igin, ¢alisanlara gerekli egitimlerin verilmesi, katilimi, tesviki, motivasyonu ve
iletisimini saglamays,

Her duzeydeki galisan personelinin, kurumun yeterliligini, durustliguni ve bagimsizligini kaybedecek veya
zayiflatacak bir uygulamaya higbir sekilde dahil olmamasini saglamayi,

Yapilan test/analizlerin kalitesini etkileyen her tlrli mal ve hizmetin satin alinmasinda teknik yeterliligi saglayan
alimlar igin gerekli calismalari diizenlemeyi,

Kalite yonetim sisteminin gelistiriimesi, gerceklestirimesi ve yonetim sisteminin etkinliginin sirekli iyilestiriimesi ve

etkinligi konusunda sorumluluklarini yerine getirmeyji,
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o Kaliteden taviz vermeden her zaman yeniliklere agik olmayi ve her noktada siirekli iyilesme ve miikemmel olani
tretmeyi temel felsefemiz olarak belirlemeyi,

o Ustlendigi gérev ve verdigi hizmetlerin kalitesi ile gtivenilirlik, diiriistiiik, tarafsiziik, gizlilik siirekli iyilesme ve
bilimsellik anlayigini benimsemis bir kurulug olmays,

o Kalite standartlari gereklerini karsilayan bir ortam saglayarak sirekli artan kalitede hizmet vermeyi, bunun igin;
mevcut alt yapi ve insan kaynaklarinin gelistirimesini ve strekliligini temin etmeyi,

Tum bu kalite politikalarini benimsenmesi ve uygulanmasi igin gerekli faaliyetleri yuritmeyi ve i¢/dis kalite glivence

tedbirlerini almayi, musterilerine ve bagh oldugu idareye EN ISO 15189:2022 Tibbi Laboratuvarlar Kalite ve Yeterlilik

icin Gereklilikler standardi ile birlikte ulusal ve uluslararasi standartlarin gereklerini karsilayacak dizey ve kalitede

hizmet vermeyi taahhit eder.
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